TRUGNG DAI HOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sb: 5 /BC-QLCL Pk Lik, ngdy 16 thang 10 nam 2020

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
Lay v kién cua nguoi hoc, nguodi day v€ muc do dap ting cua Thu vién,
phong thi nghiém-thuc hanh, hé thong coéng nghé théng tin va cac dich vu tai Trudng

Kinh giri: Hi¢u truéng

Cin ctr Ké hoach Khao sat sb 8/ KH-QLCL ngay 9/9/2020 cua Phong Quan Iy chat luong da
duoc Hiéu truong phé duyét, Phong bao cao két qua nhu sau:

1. Muc dich

- Tiép thu ¥ kién dong gop cua ngudi hoc, nguoi day hiéu rd hon tim tu nguyén vong cia
sinh vién (SV), giang vién (GV) vé mic d6 dap tng cua Thu vién, phong thi nghiém-thyc hanh,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu ciia Trudng.

- Gilip can bd quan ly c6 thém co s¢ danh gia thyc trang co s¢ vt chat trong Trudong dé c6
ké hoach dau tu, nang cap.

- Pé nang cao chit lugng dao tao, dép tng nhu cau thuc té.

2. Yéu ciu

- SV, GV hiéu rd muc dich, y nghia, tw nguyén va trung thuc trong viéc cung cap thong tin
theo mau phiéu khao sét.

- Théong tin, dit liéu phan hoi tir SV, GV duoc xu ly khach quan, trung thuc va duoc sir dung
ding muc dich.

3. Thoi gian thue hi¢n
Thang 9 dén thang 10 nam 2020.

4. Poi twong, pham vi thue hién

- SV cac 16p dai hoc hé chinh quy cac nganh, cac 16p khoa 2016, 2017, 2018, 2019 cuia cac
Khoa trong Truong.

- GV cac Khoa trong Truong.

5. Noi dung:
- C6 15 cau hoi dugc thu thap y kién vé muc d6 dap ung cia Thu vién Truong;
- C06 14 céu hoi Ve murc do dap ung cua phong thi nghiém-thyc hanh trong Truong
- C6 18 cau hoi vé murc do dap g cua H¢ théng cong nghé thong tin tai Truong.
- C6 10 cau hoi duoc thu thap ¥ kién vé muc d6 dap ung cua cac dich vu tai Truong.
- Sy hai 1ong ctia SV, GV thé hién ¢ 5 mtrc d6: 1-Rdt khéng hai 1ong; 2-Khong hai long;
3-Binh thwong; 4-Hai 10ng; 5-Rdt hai long.

6. Phuwong phap chon miu, thu thip théng tin
- 75% s6 SV cac nganh dao tao cua cac Khoa, mdi nganh chon 1-2 16p dai dién.
- 75% s6 GV cac Khoa.
- Nhap, luu trit va xir Iy dir liéu bang phan mém Microsoft Excel 2010.
- Ty 1& hai long 1a tong s6 ¥ kién “Rat hai 10ng” va “Hai long” / tong s y kién.
- Viét bao co két qua sau khi nhap va xt 1y dit liéu.
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7. Két qua va thao ludn

Di khao sat dugc 2.677 mau (Gom 2.374 luot SV va 303 lugt GV cua cac Khoa).
7.1. Két qua khao sat lay y kién ciia sinh vién

D3 khao sat dugc 2.374 lugt SV cua 85 16p thude cac chuyén nganh dao tao cac Khoa, két
qua nhu sau:
7.1.1. Mirc do dap ung cia Thu vién Truwong

SV danh gia mtc do dap ung cua Thu vién Truong nhu sau:

Bang 1: Mirc d¢ dap ing cia Thu vién Truong (PVT: %)

Rit . .
N Khong N .. Rat
ne khong < Binh Hai .
STT Noi dung hai hal thwong | long hal
I long long
ong

Vi tri cia Thu vién thuan loi cho SV, GV va

L can b t6i dé doc sach. 12 34 29,1 474 | 189

2 Thu:’ Vl@Il’ co :d1¢1.1 tich rong rai, khong gian 1.3 28 25.0 49.4 215
thoang mat, dé chiu.

3 Thu‘ vién co da ban ghé, cho ngdi phuc vu 14 4.2 253 488 | 203
nguoi doc.

n Thu vién o da anh sang cho nguodi doc nghién 1,2 38 257 487 | 206
cuu tai lidu.

5 Su yén tinh cua Thu vién dép ung nhu cau ctua 16 3.4 26.0 475 | 215
nguoi doc.

6 Thu vién c6 .dl:lASO lugng may tinh dé nguoi 1.2 8.1 316 428 | 163
doc tra ctru tai liéu.

7 Toc d(_)A’ m:c_lng may tinh, mang WIFI & Thu vién 4.6 118 34,7 36,8 12.1
nhu thé nao?
S6 dau sach, gido trinh, bai giang va tai liéu

8. tham khao cta Thu vién rat phong phi. 2.2 74 318 439 | 147

9 Cac loai sach va tai liéu tham khao duogc sap 11 47 316 45.9 16.7

xép khoa hoc, hop 1y, dé tra ctru.

Murc d cap nhat tai li€u sach, bao, tap chi, tai
10. | liéu tham khdo, sach chuyén khao cua Thu | 1,9 8,7 36,1 39,3 14,0
vién moi

11. | Thoi gian cho muon sach cua Thu vién hop ly 1,4 4.6 30,8 44 1 19,1

Ban c6 hai long vé hinh thtrc xir phat ctia Thu

12. N £ . 2,1 3,9 29,9 454 | 18,7
vién néu vi pham quy ché mugn/tra sach?

13 Czic t‘hu tuc muon/tra tai liéu & Thu vién nhu 0.9 2.7 32.7 45,2 185
thé nao?

14, Tinh thA’an‘theu do, phuc vu cta can bo Thu vién 13 35 27.7 451 224
nhu thé nao?

15 Ban c6 hai long vé Thu vién cia Truong 1,2 3.1 26.6 469 | 22.2

khong?

TRUNG BINH 1,6 5,1 29,6 45,1 | 18,6

Két qua Bang trén cho thay: SV danh gia trung binh muc d6 dap tng cua Thu vién voi ty 1€
khéng hai long la 6,7%; binh thuong 1a 29,6%; so SV danh gia hai long la 63,7%.




* Y kién khac:

C6 2,4% s6 SV gop y vé mirc do dap ung cta Thu vién Trudng nhu sau:

- Thu vién m& cira ban dém vao mua thi, vao thi 7 va Chu nhat 1au hon dé phuc vu SV;

- Can cap nhat thuong xuyén sach chuyén khao, sach tham khao nganh Y khoa, xét nghiém,
van hoc, ngoai nglr va nhirng nganh khac;

- B6 sung thém nhiing cudn sach noi tiéng, sach quan hé quéc té, sach chuyén nganh;

- Nén dau tu thém trang thiét bi nhu may tinh, mang WIFI manh va anh sang dé du diéu
kién cho sinh vién hoc tap;

- Phong doc con néng, can stra quat va méc thém quat dé moi truong doc sach mat hon;

- Stra lai ban ghé c6 tua lung dé SV ngdi doc sach thoai mai hon;

- Khéng nén phat tién muon sach caa SV ning nhu hién nay;

-Pé nghi m¢ cua nha vé sinh trén lau dé phuc vu SV;

- Nén tao diéu kién cho SV muon tai liéu hon 5 quyén va muon lau hon 1 thang;

- Nha trudng mua thém sach Tiéng Anh IELTS cho SV hoc;

7.1.2. Mirc do dap ung ciia phong thi nghiém-thwe hanh tai Truong:
SV dénh gid muc d6 dap ung cua phong thi nghiém-thyc hanh tai Trudong nhu sau:
Bang 2: Mirc do dap ing ciia phong thi nghiém-thwe hanh tai Treong (PVT: %)

Rit R .
A Khong R .. | Rat
STT Néi dung khong | ;7 | BInh - Hai 1
: hai \ thwong | long | |,
X long long
, — long
1 S6 luwong phong TH TN day du dé thuc hi¢n 3.9 7.2 42,2 36,6 | 10,1

thuc hanh mon hoc

Dién tich phong TH TN déy du, dép Gmg nhu

2. Ao, 3,2 8,7 38,9 39,2 | 10,0
cau cua mon hoc

3. | Piéu kién v¢ sinh phong TH TN dam bao 3,2 7,6 39,4 37,1 | 12,7

4 Co !‘,eAu 11@11 hufmg dan vé phong thyc hanh (thi 26 6.0 39,3 409 | 11.2
nghi¢m) day du

5 Pho.nAg thl{c hanh dap tGng ti€éu chuan dé thi 2.8 6.6 37.9 403 | 12,4
nghiém mon hoc

6 Co6 quy trinh an toan lao dong trong phong TH 2.3 5.3 36,9 430 | 12,5

TN

Duoc trang bi day du thiét bi, may moc, dung
7. | cu, héa chat va vat tu, dap tmg nhu cau ciamén | 3,2 8,1 40,4 36,7 | 11,6
hoc TH TN

C6 thiét bi bao ho an toan lao dong khi thi

8. nghiém, thuc hanh 2,7 7,5 41,7 37,2 | 10,9
Co ché do phu cép doc hai théa dang cho GV

3. day, huéng dan thuc hanh tai phong TN 2.2 6.2 4Ll 38,3 | 122
Nhan sy phong TH, TN dugc dao tao, cé kién

10| thire k§ thuat va kinh nghiém 16 1 33 | 366 1457128
Nang lyc ctia can b van hanh may moc, thiét bi

1L phong TH, TN dap g nhu cAu mén hoc 16 3.6 358 454 | 136
Béng cép cua can bd van hanh may moc, thiét bi

12. phong TH, TN dugc dao tao dung chuyén mon 16 3.7 34,8 45,5 | 144

13 Ph?ng ,THi TN.co cac quy trinh xtr 1y an toan 2.4 5.8 398 391 | 12,9
chat thai doc hai.

14, SO lugng may moc, thiét bi, hoa chat, mau vat 29 78 38.4 375 | 134

ctia phong TN da du yéu cau TH ctia mon hoc
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Rit . .
A Khéng X .. | Rat
STT Noi dung krr‘]‘?r.‘g hai | Binh | Hai
: ai A thwong | long | |,
I long long
ong
TRUNG BINH 2,6 6,2 38,8 40,2 | 1272

Két qua Bang trén cho thiy: Sinh vién danh gia trung binh mutc do dap Gng cia phong thi
nghiém-thyc hanh voi ty 1& khdng hai long 1a 8,8%; binh thuong 1a 38,8%; s6 SV danh gia hai
long 1a 52,4%.

*Y kién khac:
C6 2,1% sd SV gop ¥ vé muc do dap tng ciia phong thi nghiém-thuc hanh tai Trudng nhu sau:

- Phong TN-TH khoa Y Dugc nho, khong di may moc, dd dung, thiét bi cho SV thyc hanh;

- Can dau tu, nang cép may moc, do dung, dung cu, thiét bi, hoa chit;

- Nang cao chat lugng thiét bi ddm bao an toan cho SV va GV;

- Phong thyc hanh mua rat nong, san bi mdi dn hu hong rat nhiéu, khong gian hep, mong
stra chita ldp diéu hoa thém cho mat.

- Mot s6 phong TN-TH khong du dung cu, khong sach s&, ngan nap, khong c6 d6 bao ho.

7.1.3. Mitc d dap ving ciia Hé thong cong nghé thong tin
SV déanh gid mac do dap ung cia h¢ thong cong nghé thong tin tai Trudong nhu sau:

Bing 3: Mirc d9 d4p vng ciia hé thong cong nghé thong tin tai Truong (PVT: %)
Rit

. Khong | .. .. | Rat
s khong ~ Binh Hai ‘-
STT Noi dung hai hal thwong | long hal
X long Iong
long

C6 hé thong mang Internet, mang LAN két noi

tat ca may tinh cac don vi trong Nha truong 10.9 19.4 400 222 | 15

Mang LAN, Internet dap ung cong viéc quan ly

trong Nha truong. 7,5 17,2 410 | 263 | 80

C6 hé thong mang WIFI cung cap mién phi tai
3. | khu lam vi¢c, Thu vién, Trung tam thong tin, 9,3 18,8 35,2 279 | 8,8
Nha khach, Phong tu hoc cho SV va CBVC

Hé thong may tinh cua cac don vi trong Truong

4. dugc trang bi déng bd, cau hinh manh 55 14,3 42,7 295 1 80

5 Cha‘t lugng cua phan mém thu hoc phi tai 5.3 115 40,6 332 | 94
Truong?

6 Ih{f;ﬁg?qua cua viéc thu hoc phi truc ti€p tr Ngan 5.8 10,2 35.7 36,7 | 116

7 Hleu.qua cua viéc thu hoc phi tur Internet 4.4 10,0 411 341 | 104
Banking?

Phan mém quan ly dao tao cac hé cua Truong
8. | dap tng dugc nhu cau st dung cua SV, GV va 3,0 1,7 41,3 36,1 | 119
CB

Phan mém quan ly thi, quan ly diém tai Phong
9. | Quan ly chﬁt luong, cac Khoa, cac don vi khac 3,5 6,8 38,4 389 | 124
hoat dong 6n dinh va bao mat.

Website cua Nha truong dap ung Thong tin:
10. | Thong bdo; Thoi khoa biéu; Két qua hoc tap; 3,0 8,3 33,7 40,5 | 14,5
Dang ky tin chi
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Rat

. Khong | o, .. | Rat
STT Noi dung khong | =y si ™ | BInh | Hai |
: hai \ thwong | long | |,
I long long
ong
11, Cac I.(hoao déu c6 Website riéng két noi voi 3.0 8.0 417 354 | 11.9
Website cua Truong
So luong may dién thoai cua ciac don vi trong
12. Truong dugc trang bi déy du, hoat dong tot 3.4 8.4 45,2 329 1 10,2
13, | Truong quan ly SV, GV va CB bang h¢ thong |, , 73 | 418 | 366 | 118
cong nghé, phan mém
Co so dir liu cua SV, GV va CB trong Truong
14. | duoc quan ly bang phan mém hé¢ thong bao mat, | 2,8 7,3 38,4 39,2 | 12,2
an toan, tién loi
15 Ti‘uong @a E:oAthu: .\‘A/1¢n dién tir hoat dong trén 2.6 5.4 331 458 | 131
nén gmail co t€n mién: @ttn.edu.vn
Thu vién Trudng c6 phdm mém quan ly sach, tai
16. | liéu, hoc li¢u dap ung nhu cau st dung cua SV, 3,2 6,3 35,0 44,2 | 11,3
GV vaCB
17 Xu ly‘l.le; thong mang cuia Nha trudong nhanh va 5.4 118 37.2 36,3 | 93
kip thoi
18. Co .dlch vy, phuong tién ho tro giang day nhu 4.9 9,2 36,1 39.9 | 9.9
Projector, tivi...
TRUNG BINH 4,8 10,4 38,8 353 | 10,7

Két qua Bang trén cho thay: Sinh vién danh gia trung binh mirc 46 dap ing cua hé thong
cong nghé thong tin vai ty 1€ khéng hai 1ong 1a 15,2%; binh thuong la 38,8%; s6 SV danh gia hai
Iong la 45,0%.

* Y Kién khac: . )
C6 2,2% so SV gop y vé murc do dap ing cua h¢ thong cong ngh¢ thong tin tai Truong nhu sau:
- May chiéu nha 6, 7, 8, 9 hay bi hdng, thinh thoang khong st dung duoc;

- Mdy chiéu nha 2 con thi€u nhiéu;

- Bét thay d6i lich thi hoc ky dé sinh vién cha dong;

- Mang WIFI con yéu, cin nang cap manh hon, mién phi va phil song rong & cac khu giang
duong, thu vién, nha diéu hanh Trung tam;
- Internet banking dé SV ndp hoc phi hoat dong yéu, phai nop truc tiép;

- Nén bao mat cao hon két qua hoc tap cuia mdi SV trén Website ctia Truong;
- Viéc dang ky tin chi trén Website ctia Truong con kho khan;
- Phan mém quan 1y dao tao ding ky tin chi thuong bi 15i;

- Chan chinh phong cach lam viéc ctia ngan hang trong viéc thu hoc phi caa SV

- Viéc thu hoc phi truc tiép chit luong con thap;

- Trudong gui tin nhén khi sinh vién bj thi lai hodc thong tin vé lich thi thi tién loi hon;
- Vi¢c c@p nhat thoi khéa bi€u trén hé thong con cham tré;

- Lap may lanh nha 7, 8, 9.




7.1.4. Mirc do dap ng cua cac dich vu tai Truong:
SV déanh gid mac d6 dap ung cua cac dich vu tai Truong nhu sau:
Bang 4: Mirc d§ dap ing cia cac dich vu tai Truong DVT: %)

R Rit
Khong o N .. | Réat
STT Noi dung hai | Khong | Binh | Hai | ..
I hai | thwong | long
ong I long
ong
Trudng c6 trung tdm phuc vy hoc sinh, SV, GV
1. |va CB dép tng nhu cau cua nguodi hoc, nguoi | 2,5 8,2 38,4 | 40,5 | 104
day, CB...
Truong c6 dich vu kham chita bénh (Bénh vién,
2 tram y t&) cho SV, GV va CB 2,0 6,6 342 1436 136
Truong cé dich vu kham suc khoe dinh ky cho
3. SV, GV va CB 7,1 16,9 37,2 | 28,5 | 10,3
Truong c6 dich vy an udng (Nhé.q an) phuc vu
4, | SV, GV va pB dap ung ti€u chuan v¢ sinh an 4.7 13,4 41,4 30,3 | 10,2
toan thuc pham
Cé céc dich vu giai tri phuc vu cho SV, GV va
> CB (ca nhac, phim éanh...) 73 180 359 1294 | 94
C6 cac khu vui choi the thao phuc vu SV, GV va
6. | CB (nha thi dau da nang, san boéng da, bong | 2,6 6,7 30,3 | 43,5 | 16,9
chuyén, san tennis...) du ti€éu chuan
7 COA’ da cho o trong KTX cho SV, GV va CB véi 25 6.2 387 | 396 | 130
chat lugng tot
Co cac dich vu hd tro tai liéu hoc tap, doi séng
8. va nghién ctru khoa hoc cho SV, GV va CB... 25 /8 345 1410 1142
C6 WIFI mién phi ¢ SV, GV va CB hoc tép,
o nghién ciru khoa hoc, trao doi thong tin 118 188 307 1215 112
10. Tcruong 09 d}Ch‘VL_INhO trq‘tu van viéc lam cho SV 4.2 101 38.4 348 | 125
sdp ra truong va da ra truong
TRUNG BINH 47 11,3 36,0 | 359|121

Két qua Bang trén cho thiy: Sinh vién danh gia trung binh muirc d6 dap ung cua cac dich vy
véi ty 1€ khong hai long 1a 16,0%; binh thuong 1a 36,0%; so SV danh gia hai long la 48,0%.

* Y Kién khac:
C6 2,0% sb SV gop ¥ vé murc do dap ung cia cac dich vu tai Truong nhu sau:

- WIFT tai cac giang duong, thu vién, khu thi nghiém con yéu, can nang cap manh hon;

- Can cai thién co s& vat chat khu TDTT;

- Can nang cap dich vu hd trg tu van viéc lam cho SV, hd trg huéng nghiép, dong thoi gidi

thiéu cac nha tuyén dung cho SV;

- Pé nghi thu vién mo cira ca buodi tdi thir 7 va Chi nhat;

- Tuyén thém nhiéu gido vién cho khoa Y Dugc;

- Mé thém nhiéu khong gian hoc tip cho SV vao mua thi, thém ban ghé ¢ cac bénh vién;

- Quat & mét s6 phong hoc bi hong, phong hoc nong;

- Khu cang tin qua xa giang duong, de nghi do an udng co chat lvgng, ngon hon;

- Nha dé xe chat choi, 1am ngi xe, trdy xe cta sinh vién, gia gti xe con cao, thai do phuc vu
chua tot;

- Dé nghi xay thém nha v¢ sinh phuc vu SV;
- Yéu cau giam hoc phi, mirc thu hi¢n tai hoi cao;
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- Can chan chinh thai d6 lam viéc ctia mot sd can bd trong Trung tAm hd tro sinh vién;
- Nha truong du kién tiém vac xin bach hau cho sinh vién nhung dén nay van chua thay
thuc hién;
- SV kham bénh tai Bénh vién Truong gip kho khin, khong chip nhan sinh vién diang ky
bao hiém trai tuyén;

7.2. Két qua khio sat liy y kién ciia gidng vién ,
ba khao sat dugc 303 lugt GV cua cac Khoa, két qua nhu sau:
7.2.1. Mirc do dap ing cia Thu vién Truwong

GV danh gia mtc d dap ung ctia Thu vién Truong nhu sau:

Béang 5: Mirc d¢ dap vng ciia Thu vién Trudong (PVT: %)

Rat

. Khéng . .. | Rét
STT Néi dung khong | i~ | BInh 1 Hal
: hai X thwong | long | .
X long long
long
1 V} tl"l. cuxa Thu ,Vlel’l thuan loi cho SV, GV va can 0,0 2.7 30,4 52,5 | 14.4
bo to1 dé doc sach.
2 Thu:’ vién co dlgn tich rong rai, khong gian 0.3 43 29,1 548 | 115
thoang mat, dé chiu.
3 (li“(l)lcl:l vién c6 du ban ghé, chd ngdi phuc vu nguoi 0.3 5.7 28.8 545 | 10.7
n T’hu: vién c6 du anh sang cho nguoi doc nghién 0.3 3.0 32.4 535 | 10,8
cuu tai lidu.
5 Su yén tinh cua Thu vién dap rng nhu cau cua 0.3 7.0 318 51.8 | 9.1
nguoi doc.
6 Thu ,Vl¢1"l.C(.)Adu sO0 lugng may tinh dé nguoi doc 17 9,0 411 441 | 41
tra cuu tai liéu.
7 Toc dQA’ m‘ang may tinh, mang WIFI & Thu vién 13 13.7 478 338 | 34
nhu thé nao?
8 Soqdau?sach, gle.uA) trl?h, bai glang va tai liéu tham 17 13.0 50,2 331 | 2.0
khao cua Thu vién rat phong phu.
9 Cac loai sach V&} ta17 liéu t%lam khao duogc sap xép 23 7.4 48,8 378 | 37
khoa hoc, hop 1y, dé tra ctru.
Muc do cap nhat tai li¢u sach, bao, tap chi, tai
10. | liéu tham khao, sach chuyén khdo ctia Thu vién 3,7 12,0 495 31,8 | 3,0
moi
11. | Thoi gian cho muon sach cua Thu vién hop ly 1,0 5,4 42,8 475 | 3,3
12 B.E.’l\l’l c6 ha.l long vé hlnl} thirc X pl}at cua Thu 0.3 2.3 421 505 | 48
vién néu vi pham quy ché mugn/trd sach?
13 gggothu tuc muon/tra tai liéu & Thu vién nhu thé 0.0 3.7 475 452 | 36
14, Tinh t}}an‘ thai do, phuc vu ctia can bd Thu vién 0.3 5.4 34.1 542 | 6.0
nhu thé nao?
15. | Ban c6 hai long vé Thu vién cua Truong khong? 1,3 5,7 40,5 458 | 6,7
TRUNG BINH 1,0 6,7 398 | 46,1 | 64

Két qua Bang trén cho thdy: GV danh gia trung binh mirc d6 dap tmg cua Thu vién voi ty 16
khong hai long 1a 7,7%; binh thuong 1a 39,8%; so GV danh gia hai long 1a 52,5%;

* Y kién khac: Khong




7.2.2. Milke do dap ing cia phong thi nghiém-thuwe hanh
GV déanh gia muc do dap ung cua phong thi nghi€ém-thyc hanh tai Truong nhu sau:
Bang 6: Mirc do dap ing ciia phong thi nghiém-thwe hanh tai Truong BVT: %)

Rat R
A Khoéng s .. | Rét
STT | Néi dung khong | 55~ | Binh | Hai | .,
hai X thwong | long
I long long
ong
1 Sf) lu’(_mAg phong TH TN day du dé thuc hién thuc 0.3 6.8 461 | 441 | 27
hanh moén hoc
5 Ql@n tich phong TH TN day du, dap ing nhu cau 0.0 8.8 458 | 414 | 40
cua mon hoc
3. | bi€u kién v¢ sinh phong TH TN dam bdo 0,7 11,2 45,1 39,7 | 3,3
4 Co 't:al 11@1;1 huqong dan vé phong thuc hanh (thi 0.3 71 444 | 444 | 38
nghi¢m) day du
5 Pho.nAg thl_,}’C hanh dap ung ti€u chuan dé thi 1.0 9.8 403 | 451 | 38
nghi¢ém mon hoc
6 Cé6 quy trinh an toan lao dong trong phong TH 1.0 5.8 461 | 424 | 47

TN

Dugc trang bi day du thiét bi, may moc, dung cu,
7. | hoa chat va vat tu, dap ung nhu cAu cia mon hoc | 1,4 9,8 46,8 | 369 | 51
THTN

C6 thiét bi bao ho an toan lao dong khi thi

8. nghiém, thuc hanh 1,7 7,1 48,8 40,0 24
Co ché do phu cép doc hai thoa dang cho GV

o day, huéng dan thuc hanh tai phong TN 2,7 102 46,1 13801 30
Nhan sy phong TH, TN dugc dao tao, co kién

10. thirc k¥ thuat va kinh nghiém 1.0 58 393 471 68
Nang luc cta can by van hanh may moc, thiét bi

1L phong TH, TN dap mg nhu ciu mon hoc 0,7 4.1 403 1502 1 47
Bang cap ctia can bd van hanh may moc, thiét bi

12. phong TH, TN duogc dao tao dung chuyén mon 0.7 3.7 42,7 | 4n1] 58

13 Ph?ng WTH: TN. c6 cac quy trinh xr 1y an toan 2.0 15.9 414|380/ 27
chat thai doc hai.

14, SO luong may moc, thiét bi, hoa chat, mau vat 3.7 10,8 434 | 386 | 35

ctia phong TN da du yéu cau TH ctia mon hoc

TRUNG BINH 1,2 8,4 440 1423 41

Két qua Bang trén cho thiy: GV danh gi4 trung binh mic do dap Ung cua phong thi nghiém-
thuc hanh véi ty 1€ hai khéng long la 9.6%; binh thuong la 44.0%; s6 GV danh gia hai long la
46,4%.

*Y kién khac:

C6 2,4% sb GV gopy vé muc d6 dap ung ctia phong thi nghiém-thuc hanh tai Trudng nhu sau:
- Mot sb phong thi nghiém-thyc hanh cua Truong da cii nén chua dap ung dugc yéu cau;
- Can c6 hd ga, quy trinh xtr Iy chit thai tot hon tai cac phong thi nghiém-thyc hanh;




7.2.3. Mitc d6 dap tng ciia hé théng cong nghé thong tin
GV déanh gia muc do dap ung cua hé¢ thong cong nghé thong tin tai Trudng nhu sau:

Bang 7: Mirc d6 dap tng ciia hé thong cong nghé thong tin tai Truong (PVT: %)

Rat

- Khong | .. .. | Rt
STT Noi dung khong | a5~ | BInh Hai |
hai I thwong | long | |,
X ong long
long
1 (20 }}e tlrlonfg ma,ng Intemet, mang‘LAI‘\I két noi 2.0 14.2 46,8 356 | 1.4
tat ca may tinh cdc don vi trong Nha truong
5 Mang LAN, I‘nternet dap tng cong viéc quan ly 20 183 441 | 353 03
trong Nha truong.
Co hé thong mang WIFI cung cap mién phi tai
3. | khu lam viéc, Thu vién, Trung tdm thong tin, 5,8 17,6 48,1 281| 04
Nha khach, Phong ty hoc cho SV va CBVC
Hé thong mdy tinh cia cic don vi trong Truong
4. dugc trang bi déng bd, cAu hinh manh 2.4 224 47,8 1268 06
5 Cha‘t luong cua phan mém thu hoc phi tai 0.0 9,2 542 | 332 34
Truong?
6 Irglgﬁg')qua cua viéc thu hoc phi truc ti€p tr Ngan 0.3 7.8 532 |353| 34
7 Hle;u_ qua cua viéc thu hoc phi tur Internet 0.3 9.8 47.8 359 | 62
Banking?
Phan mém quan ly dao tao cac hé cua Truong
8. | dap ung dugc nhu cau st dung cia SV, GV va| 1,0 10,2 46,1 |410]| 1,7
CB
Phan mém quén 1y thi, quan Iy diém tai Phong
9. | Quan ly cl}ét lugng, cac Khoa, cac don vi khac 0,7 6,8 471 441 | 13
hoat dong 6n dinh va bao mat.
Website cua Nha truong dap ung Thong tin:
10. | Thong bao; Thoi khoa bicu; Két qua hoc tap; 1,0 6,4 393 |50,5| 28
Dang ky tin chi
11 Cac I.(hoet déu 6 Website riéng két noi véi 1.7 8.1 441 | 444 17
Website cua Truong
S6 luwong may dién thoai cua cac don vi trong
12. Truong dugc trang bi day du, hoat dong tot 0.3 1 43,7 1461 28
13 T}uong quan }y SY, GV va CB bang hé thong 0.7 102 475 1407 09
cong nghé, phan mém
Co s¢ dir liéu cua SV, GV va CB trong Truong
14. | duoc quan ly bang phan mém h¢ thong bao mat, 1,7 7,8 48,8 39,7 2,0
an toan, tién loi1
15 Truqng ’daA co th}r vién dién tr hoat dong trén nén 2.4 71 386 | 464 | 55
gmail c6 tén mién: @ttn.edu.vn
Thu vién Truong c6 pham mém quan ly sach, tai
16. | li€u, hoc li€u dép tng nhu cau st dung cia SV, 2,4 10,8 441 414 | 1,3
GV vaCB
17 Xu: ly‘ h(; thong mang ctia Nha truong nhanh va 1.7 186 505 | 285 07
kip thoi
18. Cé6 dich vy, phuong tién ho trg giang day nhu 20 108 471 383 | 18

Projector, tivi...




Rt

< Khong | .. .. | Rat
STT Noi dung kfrl](?r_lg hai Blt]h Hal hai
ai A thwong | long | .
I long long
ong
TRUNG BINH 1,6 11,3 466 384 | 21

Két qua Bang trén cho thiy: GV danh gia trung binh muc do dap ung cua hé thong cong
nghé thong tin vai ty 1€ khdng hai long la 13,9%; binh thuong 1a 46,6%; so GV danh gia hai long
1a 41,6%.

* Y kién khac: ‘ ,
C6 0,3% s0 GV gop y veé mic d6 dap ung cua h¢ thong cong nghé thong tin tai Truong nhu sau:

- Mang WIFI yéu khong két nbi duoc;
- Can cai tién chat luong Website cua Truong;
- Phan mém quan 1y dao tao cua Truong bi 101;

- M4y tinh ctia mot s6 don vi, Khoa, BO mon c6 cau hinh yéu, can dugc nang cap.

- May chiéu cac phong hoc nha 2 con thiéu nhiéu.

7.2.4. Mirc do dap ung cua cac dich vu
GV déanh gia muac do dap ung cua cac dich vu tai Truong nhu sau:
Bang 8: Mirc d§ dap ing cua cac dich vu tai Trueong (DVT: %)

Rt

- Khong . .. | Rat
STT Néi dung khong | =y~ | Binh | Hai )
: hai \ thwong | long | ,.
I long long
ong
Truong cd trung tﬁm‘ phuc vu hoc sinh, SV, GV
1. | va CB dap ung nhu cau cua nguoi hoc, nguoi day, 0,3 5,8 49,5 423 | 21
CB...
Truong cé dich vy kham chita bénh (Bénh vién,
2 tram y t&) cho SV, GV va CB 03 34 375|553 | 34
Truong c6 dich vu kham strc khée dinh ky cho
3. SV, GV va CB 2,0 10,2 43,0 [410]| 3,8
Truong co6 dich vu an udng (Nha an) phuc vu SV,
4. | GV va OCB dap ung ti€éu chuan vé sinh an toan 1,4 19,8 48,8 2901 1,0
thuc pham
5 Co cac dich vu glal tri phuc vu cho SV, GV va CB 2.7 23.2 46.8 253 | 2.0
(ca nhac, phim anh...)
Co6 cac khu vui phoi thé thao phuc vu SV, GV va
6. | CB (nha thi dau da nang, san bong da, bong | 0,7 5,1 358 [509 | 75
chuyén, san tennis...) du ti€éu chuan
7 CO; da cho o trong KTX cho SV, GV va CB véi 0.3 7.2 430 |457 | 38
chat lugng tot
C6 cac dich vu ho tro tai lidu hoc tap, doi song va
8. nghién ctru khoa hoc cho SV, GV va CB... L7 9.9 49,8 36,2 | 24
C6 WIFI mién phi dé SV, GV va CB hoc tap,
o nghién ctru khoa hoc, trao dbi thong tin 72 154 461 1297 16
10. Tcru:ong C(‘) dgch‘ Vl_i ho trq tu van viéc lam cho SV 41 14,0 45.4 338 | 2.7
sdp ra truong va da ra truong
TRUNG BINH 2,1 11,4 446 |38,9 | 3,0

18 khdng hai 10ng 13 13,5%; binh thuong 13 44,6%; sb GV danh gia hai 1ong 13 41,9%.

Két qua Bang trén cho thay: GV danh gia trung binh muc d6 dap Gmg cua cac dich vu voi ty
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* Y kién khac: .
C60,3% s6 GV gbép y vé mure do dép Umg cuia céc dich vu taj Trudng nhu sau:
- bé nghi Truong phu s6ng mang FREE WIFI manh hon khap cédc giang duong va khu lam viéc.

8. Nhin xét chung
Truong rat quan tim dén muc do dap ing cia Thu vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé
théng cong ngh¢ théng tin va cac dich vy dé phuc vu ngudi hoc, ngudi day t6t hon, gép phén
nang cao chit lugng dao tao. Két qua khdo sat vé mirc ¢ dap ung chung nhu sau:
Bang 9: Mirc d¢ dap ung trung binh cia Thu vién, phong thi nghiém-thye hanh,
hé thong cong nghé thong tin va cic dich vu tai Truwong (PVT %)

e R;;i'igg'g‘g Khéng Binh Hai long Rét

: hai long thudng hai long
Thu vién 13 5.0 347 456 12,5
Phong TN - TH 1,9 73 41,4 41,3 8,1
HE thong CNTT 32 10,9 2,7 36,9 6.4
Céic dich vu 34 114 203 37,4 76
TRUNG BINH 24 8.6 39,7 40,5 8,7

Két qua Bang trén cho thay: Ty 1€ SV, GV danh gia mirc d¢ dép tmg chung va su hai long
vé Thu vién, phong thi nghxem thuc hanh, hé thdng céng nghé théng tin va cac dich vu cia
Truong con 6 mirc do con thap

Truong cin quan tm dau tur stra chita nng cap Thu vién, phong thi nghiém-thyc hanh, h¢
théng céng nghé théng tin va cung cép cac dich vu trong Trudng t6t hon dé dap tmg nhu ciu cua
ngudi hoc, nguoi day,...dé dap g nhu cau dao tao.

9. P& xuit cai tién chit lwong

- Can dau tu thém co s& vat chat, nang cap Thur vién va cac phong hoc, may chiéu, 4m
thanh, 4nh séng, hoa chét, thiét bi phong thi nghiém-thyc hanh,...dé d4p tng tét hon yéu cdu
cong tac DBCL trong Trudng.

- Trudng can ning cip mang Internet, Website, WIFI, hé thdng may tinh cdu hinh manh va
dong bo.

- Trudng can mé thém céac dich vu hd trg nhu: nha hang, si€u thi nhd, khu vui choi gidi tri,
thé thao lanh manh cho SV, GV va CB.

- Pé nghi cac don vi lién quan cin cit vao két qua khao sat, c6 ké hoach cai tién dé ning cao
chét lugng cta Thu vién, hé thong cong nghé thong tin, cic dich vu, va phong thi nghiém- thuc
hanh, dap tng t6t hon nhu ciu cia SV, GV, CBVC trong Trudng.

- Vian ban vé ké hoach ra soat cai tién chét lugng gui v& Phong Quan Iy chét lugng sau 15
ngay ké tir ngay nhin bao cdo dé Phong tong hop bao cao Hiéu trudng, 1a minh chimg dé phuc vu
cong tac tu danh gia/danh giad ngoai.

Noi nhén: i TRU ON G PHON G%
- Hi€u trudng va cac PHT (d¢ bao céo);
- Céc don vi (dé biét);
- bang Website cua Trudng;
- Luu: HCTH, QLCL.

ngm
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